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Riaditel’ Zékladnej umeleckej Skoly Stara Tura (d’alej len ,,8kola®) vydava tento krizovy
intervencny plan Skoly. Platnost’ krizového interven¢ného planu od 02. 09. 2024.

Stara Tura, 28. 08. 2024 MgA. Michal Stiskal, riaditel’ Skoly

Identifika¢né udaje:




Néazov prevadzky: Zakladna umelecka Skola Stara Tura

Adresa skoly: Ulica P. Dobsinského 746/5, 971 01 Prievidza

Pravna forma: Samostatna rozpoc¢tova organizacia s pravnou subjektivitou
Druh zariadenia: Zakladna umelecka Skola

1CO: 36125270

DIC: 2021606268

Statutarny zastupca: MgA. Michal Stiskal — riaditel’ $koly

Zastupca riaditel’a Skoly: Mgr. Michaela Pavlikova

Telefonicky kontakt: 0905 524 948

Webové sidlo: www.zusstaratura.sk

e-mail: riaditelzusst@gmail.com

Zriad’ovatel’: Mesto Stara Tura, Gen. M. R. Stefanika 375/63, Stara Tura

Riaditel' Zakladnej umeleckej Skoly Stard Turd v sulade s pracovnym poriadkom a $kolskym
poriadkom vydava smernicu, ktorej ucelom je stanovit’ pravidla postupu pri prevencii, vzniku
arieSeni krizovej situacie v $kole — krizovy interven¢ény plan Skoly. Smernica je interny
predpis, ktorého zmyslom je blizSie a podrobnejsSie charakterizovat’ uvedenu problematiku v
nadvédznosti na prislusné ustanovenia Skolského poriadku tykajiice sa bezpe¢nosti a ochrany
fyzického 1 duSevného zdravia v Skolskom prostredi, a to v kontexte krizového manazmentu
Skoly, vymedzenia pristupov a metdd, opatreni a postupov v ramci krizovej intervencii.

CL1
UVODNE USTANOVENIA

1. Ulohou krizového intervenéného planu skoly je:

a) zabranit’ prehibeniu vzniknutej krizovej situacie,

b) znizit’ jej negativne dosahy krizy na Ziakov,

¢) posilnit’ solidaritu medzi ziakmi,

d) zmensit’ dobu potrebnll na odvratenie d’alSieho nebezpecenstva a ohrozenia a
e) pomahat’ budovat’ doveru v Skolu ako bezpecnej institicie.

2. Smernica upravuje zakladné postupy pri prevencii a pri vzniku krizovej situacie v Skole,
krizovej intervencii a moZnostiach pomoci detom/ziakom v pripade traumatizujtcich,
mimoriadne stresujuicich a zatazovych situacii a udalosti.

3. Pod krizovou situaciou sa rozumie akakol'vek psychicka aj fyzicka traumatizujuca udalost’,
ktora prekracuje bezné zvladacie mechanizmy, je do zna¢nej miery nepredvidatelnd a nie uplne
ovladatel'na, ktora ohrozuje psychicky a fyzicky stav ziakov a zamestnancov $koly. Vyvolava
skutocné pocity tiesne a presahuje beznu 'udsku skusenost’.




. zlepSenie duSevné zdravia z v a ziakov § venuj icku
4. Pre zlepSenie duSevného zdravia zamestnancov a ziakov Skola venuje systematick
pozornost  nimi  zazivanych  strat, podpore v  ramci  procesu  smutenia.

CL2
ZDROJE AKUTNEJ KRIZOVEJ SITUACIE A JEJ OBETE

1. Zdrojom akutnej krizovej situacie s dosahom na jednotlivca, triedu, Skolu méze byt najma:
a) strata rodica, sirodenca, blizkej osoby — smrt’ ziaka, ktory skolu navstevoval; smrt’ ucitel'a
alebo zamestnanca, ktory v Skole pracoval; Specifickym pripadom je smrt ziaka alebo
pedagogického zamestnanca v Skole; nepriamo suvisiaca s prostredim skoly: smrt’ ziaka alebo
ucitela napr. v dosledku dlhodobej choroby, nestvisiaca priamo s prostredim Skoly: smrt
blizkej osoby, ktora bola blizkou osobou ziaka alebo ucitel’a;

b) tazivy rozvod/rozchod rodicov, starostlivost’ po iom, striedava starostlivost’, prestahovanie
apod.,

c¢) syndrom CAN (tyranie, zneuzivanie, zanedbdvanie diet'ata),

d) zadrzanie alebo uvdznenie trestne zodpovedného ziaka, rodic¢a, zamestnanca skoly,

e) diagnostikovanie t'azkého ochorenia u diet'at’a/Ziaka/Clena rodiny,

f) tehotenstvo,

g) pandémia a postcovidova kriza u diet'ata/ziaka v rodine,

h) sebaposkodzovanie, pokus o samovrazdu,

1) samovrazda,

j) Unos,

k) zabitie,

1) nasilie, Sikana, kyberSikana,

m) deti vojnovych utecencov na skole a 1.,

n) znasilnenie, hromadné dopravné nehody a hromadné nestastia v Skolskom prostredi

o) tazké Uirazy, utopenie sa,

p) prirodné katastrofy,

q) poziar v budove,

r) vojnovy konflikt, ozbrojeny konflikt, stre’ba na pode Skoly, utok zbrafiou

s) teroristicky ¢in, anonymné ozndmenie o uloZeni bomby,

t) tzv. ,,elektronické® nésilie — Ziak je konfrontovany s krajne néasilnym obsahom online (napr.
videozaznam brutalnej popravy, vojnovych situdcii ¢i tyrania na 'ud’och alebo zvieratach),

u) technické havarie,

v) iné extrémne narocné Skolské situdcie a krizy, ktoré vyrazne negativne ovplyviiuju
prezivanie diet'at’a/dotknute;j osoby.

2. Krizova intervencia je bezprostrednou vnimavou reakciou $koly na akttnu krizu v podobe
okamzitej a kratkodobej odbornej pomoci a podpory pri zvladani krizy (praca s emdciami a
nasledne stabilizacia) s cielom zaistenia psychologického bezpecia a posilnenia zvladacich
(copingovych) a adaptaénych mechanizmov. M6zZe byt poskytovana jednotlivcovi, skupinam
(Skolska trieda/y, rodina), na Grovni celej skoly.

3. Krizova intervencia je okamzitou pomocou s cielom redukovat’ ohrozenie a vytvorit
intenzivny kontakt s dotknutou osobou v ramci individualneho pristupu.



4. Podnetom na krizovu intervenciu moze byt’ aj problémové spravanie Ziakov mimo budovu
Skoly a v ¢ase mimo Skolského vyucovania a podujati organizovanych skolou, aj ked’ skola po
pravnej stranke nenesie zodpovednost’ za tieto skutky a udalosti.

5.V 8kolskom prostredi si moznymi obet’ami krizovej Situécie:

a) Primarne obete — ucastnici nest’astia, priamo exponované (zasiahnuté) obete.

b) Sekundarne obete — rodina alebo blizki priatelia primarnej obete.

c) Terciarne obete — pomahajice profesie v $kole, svedkovia udalosti, prezivsi, inak poSkodeni.

CL3
POSKYTNUTIE KRIZOVEJ INTERVENCIE

1. V pripade, ze vedenie Skoly, pedagogicki zamestnanci ziskaji informdacie o aktuélnej
krizovej situécii alebo udalosti, okamzite prijimaji rozhodnutie o zabezpeceni potrebnej
pomoci a podpory zasiahnutym osobam.

2. Prvoradym cielom konania zamestnancov skoly je zachrana Zivota a zdravia dotknutych
0s0b, privolanie zachrannych zloziek, poskytnutie prvej pomoci, naplnenie potreby bezpecia
(fyzické ipsychické — emocionalna podpora), kontakt s najbliz§imi, zabezpecenie
informovanosti a distribucie informacii za¢astnenym osobam, ziskanie kontroly nad situaciou.

3. Pri rieSeni krizovej situacie, ktora je sprevadzana zranenim alebo umrtim, je d’alej potrebné
postarat’ sa o toho, kto zranent alebo mftvu osobu nasiel (nezostat’ sim), uvolnit’ priestor pre
zachranné zlozky a policiu, pri nestastiach v dosledku nésilného konania zabezpecit, aby
nedoslo k ovplyviiovaniu svedkov pred prichodom policie. Je potrebné sa postarat’ o cely
kolektiv triedy, ktorej ziakovi alebo ucitel'ovi sa stalo nest’astie.

4. Pri ndhlom utoku osoby alebo o0sob, ktoré sa pouZitim zbrane snaZia zranit’ alebo usmrtit’
osoby vo svojom okoli, je zo strany zamestnancov Skoly a ziakov Skoly potrebné realizovat’
utek do bezpecia —ucitelia vyvedu ziakov a deti bezpecne z budovy a v pripade, Ze to nie je
mozné, zvoli sa vhodna forma ukrytu, kde je moZné sa zamknut’, zabarikadovat’ a pod.

5. O rozsahu a spdsobe poskytnutia krizovej intervencie a naslednych podpornych opatreni
rozhoduje poskytovatel' krizovej intervencie a kompetentni pracovnici integrovaného
zachranného systému.

6. Pri krizovej intervencii a pri preventivnych Cinnostiach realizovanych Skolou alebo
zariadenim poradenstva a prevencie sa nevyzuje informovany suhlas zdkonného zéstupcu.
Informacna povinnost’ zo strany $koly smerom k zakonnym zastupcom o zrealizovani krizovej
intervencie alebo preventivnych aktivit zostava zachovana, pricom zakonny zastupca v zmysle
§ 144 skolského zakona ma pravo byt informovany o postupe $koly a vychovno-vzdelavacich
vysledkoch svojho diet’at’a.



PREVENCIA VZNIKU KRIZOVYCH SITUACII

1. Prevencia v podobe budovania bezpecnej atmosféry vo vnutri skoly je zakladom dobrej
adaptacie a zvladania nadro¢nych situacii.

2. V rdmci prevencie a pri prezivani akutnej osobnej krizy pedagogicki zamestnanci vo vztahu
k ziakom reflektuju a v€asne identifikuj reakcie na zavazny stres a citlivost’ voci rizikovym
prejavom. Ide najmé o nasledovné skutocnosti:

a) akdkol'vek zmena v spravani, vyhybavé spravanie a rigidita (napitost’, stuhnutost’, kiovité
sprévanie),

b) vyjadrenia o pocite beznadeje a osamelosti,

¢) vyjadrenia, Ze nema dovod d’alej zit’,

d) vyrazni zmenu stravovacich a spankovych navykov,

e) konzuméciu alkoholu, omamnych a psychotropnych latok,

f) nelatkové zavislosti (napr. netolizmus — zavislost’ na virtualnych drogach napr. PC hry,
nomofobia — strach z bytia bez mobilu ¢i iného elektronického zariadenia),

g) vyhybanie sa socialnym interakciam s ostatnymi alebo rizikové (problémové) spravanie,

h) prejavy hnevu,

1) depresia, pocity uzkosti alebo rozrusenie,

j) iné psychosomaticke prejavy,

k) apatia,

1) prudké zmeny nélad,

m) vyjadrenia o samovrazde ako o vychodisku,

n) zmeny vo vzdelavacich vysledkoch a v spravani,

0) zmeny v pristupe k plneniu Skolskych povinnosti,

p) strata zaujmu o aktivity, ktorym sa venovali,

q) sebaposkodzovanie,

r) zhorSenie socidlnych vztahov,

s) zaskolactvo,

t) kazdé spravanie, ktoré nie je typické pre dané dieta a trva niekol’ko dni alebo dlhSie,

u) zvysend potreba oponovat,

v) dramaticka zmena priatel'ov alebo ndhla zmena vzhl'adu,

w) obdiv k nasiliu, prezentacia extrémistickych, rasistickych, antisemitskych a xenofébnych
nazorov na internete, kladenie si re¢nickych otazok typu: ,,Aké by to bolo, keby som niekoho
zabil ?*,

x) d’al$ie prejavy, napr. rdzne socialno-patologickeé javy.

3. VSetci zamestnanci Skoly sa v ramci prevencie usiluji o vytvaranie atmosféry dovery
a psychologického bezpecia, podporujic dusevné zdravie ziakov a zamestnancov Skoly.

4. Skola pravidelne vyhodnocuje mozné zdroje rizik v suvislosti so zaistovanim bezpedia
ziakov 1 personalu Skoly, a to v beznych 1 mimoriadnych podmienkach. Monitoruje klimu v
triedach i celej Skole a v§ima si zabezpecenie priestoru $koly, a to tak voc¢i vniknutiu cudzich
0s0b, ako aj voci neziaducemu spravaniu Ziakov. Starostlivé monitorovanie prejavu ziakov je
dolezité aj preto, Ze ich psychicka kriza moZe byt ovel’a hlbsia, ako to na prvy na pohl'ad méoze
vyzerat’ a ziaci ¢asto o pomoc ziadaju az vo chvili, ked’ zlyhali dostupnejSie rieSenia.

5. Akékol'vek konflikty v Skole sa rieSia cestou mediécie a nenasilnej komunikacie.

6. Triedni ucitelia oboznamia vSetkych Ziakov Skoly o anonymnych linkdch pomoci a
odbornikoch, s ktorymi m6Zzu komunikovat’ aj o najcitlivejSich témach a ktorych pomoc mézu



vyhladat, aby sa citili prijati a v Zili v pocite bezpeéia. Ziaci st zo strany pedagogickych
zamestnancov a odbornych zamestnancov motivovani k vyhl'adaniu pomoci a podl'a moznosti
tuto pomoc hl'adaju spolocne.

7. Do vzdelavacich aktivit si priebezne zarad’ované aktivity zvySujice kompetencie ziakov
v oblasti konfrontdcie s véaznymi Zivotnymi situdciami (poskytovanie prvej pomoci,
sprostredkovanie pomoci 'ud’om v problémoch, ako sa zachovat’ v ulohe obete alebo svedka
trestného ¢inu a pod.).

8. Vedenie skoly podporuje pedagogickych zamestnancov v ich zaskoleni v problematike
straty, problematike smutenia u dietata a primeranej komunikacie v tychto oblastiach.

CL5
POVINNOSTI RIADITEL’A SKOLY, VEDENIA SKOLY

1. Vo vztahu k rieSeniu krizovej situécie, ktorej aktérmi st pedagogicki zamestnanci, riaditel’
Skoly ma povinnost’ zabezpecit' vykon prava pedagogickych zamestnancov v § 3 ods. 1 pism.
b) zakona ¢. 138/2019 Z. z. Zasady realizacie prava na ochranu pred socialno-patologickymi
prejavmi v spravani veducich pedagogickych zamestnancov, dalSich zamestnancov,
zriad'ovatel’a, zdkonnych zéastupcov, inych fyzickych oséb alebo pravnickych osdb su
rozpracované v pracovnom poriadku skoly.

2. Riaditel Skoly a zamestnanci Skoly st povinni poskytovat sucinnost’ organom
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately (napr. § 93g, § 94 zdkona €. 305/2005 Z. z. o
socidlnopravnej ochrane deti a o sociélnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

3. Riaditel’ skoly bezodkladne poziada prislusné centrum poradenstva a prevencie o vykon
odbornej ¢innosti vo vztahu k dietat'u alebo detom, ktoré su ziakmi Skoly a ktoré sa ocitli v
stave osobnej krizy alebo boli zasiahnuté tragickou udalost'ou.

4. Riaditel’ Skoly v pripade potreby poziada prisluSné Specializované centrum poradenstva a
prevencie o vykon odbornej ¢innosti v rozsahu poradenstva, metodickej Cinnosti alebo
superviznej Cinnosti pre pedagogickych zamestnancov alebo pre odbornych zamestnancov
zasiahnutych krizovou situdciou vyzadujicou krizovl intervenciu.

5. Podl'a zavaZznosti udalosti alebo okolnosti konkrétnej situdcie o koordinaciu ¢innosti riaditel
Skoly poziada prislusné centrum poradenstva a prevencie.

6. Riaditel’ Skoly pri vzniku krizovej (traumatizujucej) udalosti vyzadujicej si krizova
intervenciu kontaktuje zriad’ovatel’a, priebezne informuje aj radu Skoly, zéstupcu Skolského
parlamentu, ak je zriadeny a podl'a uvaZenia aj radu rodicov.

7. Riaditel’ Skoly je zodpovedny za zhromazd’ovanie a overovanie relevantnych informacii a
ich komunikaciu smerom k ziakom, rodicom, médiam a verejnosti tak, aby boli reSpektované
etické zasady a principy, prava dotknutych osob a nebolo marené pripadné vysetrovanie.

8. Za komunikaciu Skoly s médiami zodpoveda riaditel’, ktory ako jediny bude poskytovat
médidm informacie. Komunikdciu s médiami je potrebné vopred konzultovat so
zriad’ovatel'om Skoly.



9. Pedagogicki zamestnanci st povinni chranit’ Ziakov pred komunikdciou s médiami s
ohl'adom na ich mozny tlak pri hl'adani informécii, moznost’ skreslovania faktov i mozné
komentare na socidlnych sietach, ktoré moézu byt velmi zranujice. V tomto smere sa
zohladnuje vicsie riziko sekundarnej traumatizacie, vyuzijuc pravo neposkytnut’ rozhovor a s
akcentom na skutocnost’, ze ziakovi mézu médiad polozit’ otdzku len v pritomnosti dospelej
osoby (zakonného zastupcu).

10. Po prichode krizového intervencného timu do skoly (zvyc€ajne 36 — 48 hodin) riaditel’ Skoly
s podporou zamestnancov, zabezpecuje vykon krizovej intervencie podl’a potrieb a poziadaviek
poskytovatel'a krizovej intervencie. Po poskytnuti krizovej intervencie povereny zamestnanec
Skoly participuje na procese zistovania spitnej vizby od dotknutych os6b s cielom
optimalizovat procesy stanovené¢ krizovym intervenénym planom Skoly.

11. Formy krizovej intervencie v podobe kazdodennej prace pokracuji aj po odchode
krizového timu z triedy/Skoly. VSetci pedagogicki zamestnanci st povinni plnit’ tllohy spojené
s podporou ziakov podl'a odporucani krizového intervenéného timu.

CL7
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Riaditel' Skoly preukazateI'ne oboznami kazdého pedagogického zamestnanca s touto
smernicou.

2. Smernica bola prerokovana na zasadnuti pedagogickej rady dna 27. 08. 2024.

3. S obsahom tejto smernice triedni ucitelia oboznamia aj ziakov a zakonnych zastupcov
ziakov.

4. Kazdy pedagogicky zamestnanec zodpoveda za dodrziavanie pravidiel a principov
vyplyvajicich z tejto smernice. Nedodrzanie povinnosti, zasad a pravidiel uvedenych v tejto
smernici bude povazované za poruSenie pracovnej discipliny s moznostou vyvodenia
pracovnopravnych doésledkov.

5. Vytlacok smernice je k dispozicii v zborovni Skoly a smernica je zverejnena aj na webovom
sidle skoly.

6. Smernica nadobuda platnost’ a i¢innost” dilom jej vydania a podpisania riaditel'om Skoly
02. 09. 2024.

V Starej Turej, dita 27.8. 2024
MgA. Michal Stiskal
riaditel’ ZUS

Prilohy:
C. 1 Kontakty na linky pomoci
C. 2 Zariadenia poradenstva a prevencie



Priloha ¢. 1

KONTAKT NA LINKY POMOCI:

Anonymnélinky pomoci pre deti a mladez:

OZ IP¢ko — internetova poradna pre mladych, poskytuje bezplatni anonymnu psychologicka
a socialnu mpomoc denne od 7.00 do 24.00 hod. cez chat a email — https://ipcko.sk/

Institat osobnostného rozvoja (IOR) — individualna aj skupinova krizova intervencia, kurzy
skupinovej krizovej intervencie, terapia traumy deti, paliativna starostlivost’ a sprevadzanie
deti a rodin po strate ¢lena rodiny — https://www.ior.sk/

Krizova linka pomoci — 0800 500 333, www.krizovalinkapomoci.sk

Dobralinka — www.dobralinka.sk

Linka detskej istoty — 116 111
Linka dévery Nezabudka — 0800 800 566

Linka detskej dévery — 0907 401 749, www.linkadeti.sk

Narodna linka na pomoc detom v ohrozeni — Viac ako nick — Narodna linka na pomoc detom
v ohrozeni (gov.sk)

Linka pre hl'adané a nezvestné deti (Ambert Alert) — 116 000

Chatové poradne:
www.ipecko.sk — Ipcko — internetova linka dovery pre mladych l'udi

www.odpisemeti.sk — Linka detskej istoty pre deti a mladych I'udi (cez mail, chat ¢i telefon)

hitps://viacakonick.gov.sk/ — Narodna linka na pomoc det'om v ohrozeni

https://dobralinka.sk/ — Psychologicka internetova poradia pre mladych l'udi so zdravotnym
znevyhodnenim



https://ipcko.sk/
http://www.krizovalinkapomoci.sk/
http://www.dobralinka.sk/
http://www.linkadeti.sk/

Priloha ¢. 2

ZARIADENIA PORADENSTVAA PREVENCIE: ’
Adresare zloziek systému vychovného poradenstva a prevencie » VUDPaP (vudpap.sk)
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